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Le Nunavik achève la Phase 1 du déploiement régional des dossiers 
cliniques informatisés  

 
Kuujjuaq, le 15 avril 2026 – La Régie régionale de la santé et des services 
sociaux Nunavik (RRSSSN), le Centre de santé Inuulitsivik (CSI) et le Centre de 
santé Tulattavik de l’Ungava (CSTU) sont fiers d’annoncer la réalisation de la 
Phase 1 du déploiement du système du dossier médical électronique (DME) aux 
deux hôpitaux du Nunavik : le CSI dans le village nordique de Puvirnituq et le 
CSTU dans le village nordique de Kuujjuaq. 

Cette étape importante lance l’utilisation des dossiers cliniques informatisés 
modernes aux deux hôpitaux et prépare le terrain pour l’utilisation du DME dans 
les autres communautés de la région. 

Un seul dossier médical sécurisé pour les Nunavimmiut 

Le nouveau dossier médical électronique constitue un dossier clinique unique, 
harmonisé, sécurisé et centralisé, servant de dossier unique légal de santé dans 
tous les hôpitaux, CLSC et points de service au Nunavik. 

Pour les patients, ceci veut dire : 

• une continuité des soins améliorée dans toutes les communautés ; 
• un accès plus rapide aux renseignements cliniques précis ; 
• moins de dédoublement au niveau des tests et procédures ; 
• une plus grande sécurisation du dossier des patients ; 
• une meilleure coordination lors de transferts aux établissements 

provinciaux. 

Un déploiement structuré et sécurisé 

L’implantation s’est déroulée selon une approche rigoureuse et progressive afin 
d’assurer la sécurisation clinique, l’intégrité des données et la préparation 
opérationnelle : 

1. Processus avant le déploiement : Configuration du système central 
Cristal-Net, création et validation de l’index principal des patients, 
modélisation du flux de travail clinique et administratif, analyse des impacts 
et préparation des environnements techniques. 
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2. Déploiement en cours : Migration de dossiers historiques et actuels, 
vérification des transactions, numérisation de documents, configuration de 
formulaires électroniques et connexion sécurisée avec le dossier de santé 
provincial (DSQ). 

3. Intégration d’applications : Validation d’interfaces avec les systèmes 
cliniques clés, incluant les applications d’imagerie, de pharmacie et de 
laboratoire, ainsi qu’intégration au DSQ. 

À la fin de l’an 2025, des étapes majeures importantes ont été achevées et 
validées aux installations du CSI et du CSTU, confirmant la robustesse et la fiabilité 
du modèle de déploiement. 

Une collaboration régionale et provinciale solide 

Cette réalisation témoigne du dévouement et de la collaboration des équipes 
multisectorielles de la RRSSSN, du CSI et du CSTU, ainsi que d’une étroite 
coordination avec les partenaires provinciaux, incluant le Centre hospitalier de 
l'Université de Montréal (CHUM) et le Centre hospitalier universitaire de Québec 
(CHUQ). 

Les leaders cliniques, les spécialistes en technologies de l’information, les équipes 
administratives et les travailleurs de première ligne ont œuvré ensemble afin de 
s’assurer que le système reflète les réalités de la prestation des soins au Nunavik 
tout en s’alignant sur les normes provinciales. 

Commentaires 

« L’achèvement de la Phase 1 du dossier médical électronique marque un jalon 
historique pour le Nunavik. Il témoigne des années de collaboration entre nos 
établissements régionaux, nos partenaires provinciaux et nos équipes dédiées sur 
le terrain. Plus important, il vient bonifier notre capacité d’offrir des soins 
coordonnés et de bonne qualité selon les réalités du Nunavik ». – Jennifer 
Munick-Watkins, directrice générale, RRSSSN 
 
« Pour plusieurs Nunavimmiut, recevoir les soins exige souvent un déplacement 
entre communautés ou même en dehors de la région. Avec le dossier médical 
électronique, les renseignements sur leur santé peuvent maintenant les suivre 
partout. Il s’agit d’un jalon historique pour les services de santé au Nunavik, 
donnant à nos équipes l’accès aux bonnes informations au moment opportun et 
assurant les soins sécurisés, cohérents et adaptés aux réalités de nos 
communautés ». – Sarah Beaulne, directrice générale, Centre de santé 
Inuulitsivik 
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« Le dossier médical électronique constitue une avancée technologique 
importante et un engagement majeur envers les patients. Pour la première fois, 
nous avons un seul dossier de santé sécurisé qui suit les patients partout au 
Nunavik et dans le réseau de la santé du Québec, nous permettant d’offrir un 
traitement pertinent au bon moment. Plus important, le DME assure l’équité et la 
protection de nos patients et leur permet des soins cohérents à chaque étape de 
leur trajet ». – Larry Watt, directeur général, Centre de santé Tulattavik de 
l’Ungava 

 
« Une fois pleinement déployé, le dossier médical électronique donnera aux 
professionnels de la santé l’accès aux renseignements des patients à jour et en 
temps réel. Aussi important, le dossier sera compatible avec tout le réseau de la 
santé et des services sociaux à travers la province de Québec, ainsi assurant 
l’uniformité et une coordination ininterrompue des soins quand les Nunavimmiut 
reçoivent des services au Sud ». –  Dre Nathalie Boulanger, directrice de 
l’administration des services professionnels, CSTU 

Prochaine phase : adoption et consolidation 

La prochaine phase du projet sera centrée sur l’adoption par les utilisateurs, la 
consolidation et la bonification continue du système. Parmi les priorités pour 
l’année à venir sont les suivantes : 

• déploiement du module de gestion des formulaires (GDF) ; 
• intégration du module de soins infirmiers I-Plan ; 
• déploiement progressif au sein des CLSC et points de service des villages 

nordiques ; 
• intégration du système d’information de laboratoire provincial (SIL-P) ; 
• déploiement au sein des centres publics d’assistance sociale (CPAS) ; 
• formation continue pour les utilisateurs et gestion continu du changement ; 
• renforcement des mesures de cybersécurité. 

Avec la gouvernance soutenue, la planification financière et la collaboration 
continue, la région du Nunavik est dans la bonne voie vers la réalisation de sa 
transition vers un réseau de santé numérique pleinement intégré d’ici la fin de l’an 
prochain. 

À propos 

La Régie régionale de la santé et des services sociaux Nunavik est une agence 
publique créée en 1978 selon la Convention de la Baie-James et du Nord 
québécois. Elle est responsable de presque tout le territoire québécois situé au 
nord du 55e parallèle en ce qui concerne la prestation de services de santé et de 
services sociaux aux habitants des 14 communautés. 
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Le Centre de santé Inuulitsivik (CSI) est un établissement public de services de 
santé et de services sociaux créé en 1986. Il dessert environ 8 000 Nunavimmiut 
vivant dans les sept communautés Inuit le long de la Baie d’Hudson au Nunavik, 
dans le Grand Nord du Québec. Appuyé par la Régie régionale de la santé et des 
services sociaux Nunavik et fonctionnant selon la Loi sur les services de santé et 
les services sociaux et la Convention de la Baie-James et du Nord québécois, 
Inuulitsivik offre des services de santé et des services sociaux culturellement 
sécurisés et pertinents dans la communauté ainsi qu’un soutien aux Inuit se 
déplaçant vers Montréal pour y recevoir des soins spécialisés. Sa mission est 
d’améliorer la santé et le bien-être des Nunavimmiut en leur offrant des services 
de bonne qualité et de manière respectueuse, et ce, selon les valeurs et 
l’autodétermination des Inuit. 

 

Le Centre de santé Tulattavik de l’Ungava (CSTU) offre des services de santé et 
des services sociaux sécurisés, accessibles et de bonne qualité aux habitants des 
sept communautés Inuit le long de la Baie d’Ungava ainsi que des services de 
réadaptation aux quatorze communautés Inuit du Nunavik. 

Les programmes de services de santé et de services sociaux sont adaptés aux 
besoins de la population et aux réalités de la région, et ce, selon la Convention de 
la Baie-James et du Nord québécois et la Loi sur les services de santé et les 
services sociaux. 
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