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1 Préambule

De concert avec la Politique-cadre régionale concernant le programme des services de santé non
assurés (SSNA) du Nunavik, cette Politique régionale de transport lié a la santé établi le cadre
spécifique en ce qui concerne I’Annexe 4 a la Circulaire 2023-017 du Ministere de la Santé et des

Services Sociaux (MSSS) sur le programme des SSNA et les bénéficiaires de la Convention de la
Baie-James et du Nord québécois (CBJNQ). Les directeurs généraux du Centre de santé
Inuulitsivik et du Centre de santé Tulattavik de I’'Ungava ou leurs représentants désignés sont
responsables de I'application et de la gestion de la Politique régionale de transport lié a la santé
dans la région du Nunavik.

Cette politique s’applique aux établissements de la Région 17 (Nunavik) en ce qui concerne les
déplacements médicalement autorisés a I'intérieur et a I'extérieur de la région du Nunavik pour
les bénéficiaires et les personnes préautorisées dans le cadre du programme des SSNA. Elle
remplace I'ancienne politique, soit la Politique régionale sur le transport des usagers de la région
du Nunavik adoptée le 21 février 2019. Cette politique doit étre revue tous les trois ans.

La présente politique a pour objectif de permettre aux établissements du réseau de la santé et
des services sociaux ayant leurs installations principales au Nunavik d’envoyer les bénéficiaires
aux établissements de référence aptes a fournir les soins ou services que requiert leur état.

Tel que défini dans le document 2023-017 Annexe (2023-05-19) Politique PDU du MSSS, le MSSS
demande aux établissements de la RRSSSN d’adopter une Politique régionale sur le transport des

usagers qui considere les spécificités locales autres que celles prévues dans I’Annexe 4 a la
Circulaire 2023-017 applicable aux bénéficiaires.

2 Fondements juridiques

Le présent document a été révisé et approuvé par la Régie régionale de la santé et des services
sociaux du Nunavik. Il est conforme aux politiques du MSSS en ce qui concerne les définitions, les
objectifs et les criteres d’admissibilité énumérés dans les différentes politiques et les
programmes couverts décrits dans la circulaire du MSSS.

3 Principes fondamentaux

1. Le transport sera autorisé vers le bureau du professionnel de la santé ou I'établissement
de santé le plus proche.

2. Tout transport autorisé par I’établissement doit indiquer le nom du médecin traitant de
I’établissement ayant prescrit le transport ou de I’agent du programme des SSNA |’ayant
autorisé.


https://g26.pub.msss.rtss.qc.ca/Formulaires/Circulaire/ConsCirculaire.aspx?enc=N4UePR+s0Do=
https://g26.pub.msss.rtss.qc.ca/Formulaires/Circulaire/ConsCirculaire.aspx?enc=N4UePR+s0Do=
https://g26.pub.msss.rtss.qc.ca/Formulaires/Circulaire/ConsCirculaire.aspx?enc=N4UePR+s0Do=
https://g26.pub.msss.rtss.qc.ca/Formulaires/Circulaire/ConsCirculaire.aspx?enc=N4UePR+s0Do=
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3. Le moyen de transport le plus pratique et économique sera choisi selon I"'urgence de la
situation et I’état de santé de I'usager.

4. Dans le cas d’un transport non urgent, I'usager a I'obligation de faire recours a toutes les
sources de services ou les avantages offerts par un régime d’assurance-maladie, un
programme social, un programme financé par le gouvernement (SAAQ, CNESST, etc.) ou
un régime d’assurance privé. Le Programme des services de santé non assurés (SSNA) sera
I'agent « payeur de dernier recours ».

4 Dispositions générales

4.1 Définitions
Les définitions suivantes s’appliquent dans le cadre de cette politique.

Les termes, définitions et abréviations qui suivent sont utilisés dans la gestion et la mise en ceuvre
de la politique ainsi que dans toute correspondance connexe.

4.1.1 Escorte

Personne autorisée dont le role est de guider et d’aider I'usager lors du séjour en dehors de son
lieu de résidence.

4.1.2 Escorte médicale

Professionnel de la santé désigné par I’établissement et dont le role est de guider et surveiller
I"'usager ainsi que d’assurer sa sécurité et lui fournir des soins lors d’une évacuation d’urgence.

4.1.3 Bénéficiaires

Les bénéficiaires du programme des SSNA sont des personnes inscrites ou admissibles au régime
provincial d’assurance-maladie et correspondant a I'un des critéres suivants :

a) Les bénéficiaires de la CBJNQ qui maintiennent leur résidence permanente dans la région;

b) Les bénéficiaires de la CBJNQ qui séjournent temporairement a |’extérieur de la région, soit
des étudiants, des détenus et des patients devant temporairement séjourner a I'extérieur de la
région pour fins de traitements médicaux;

c) Les bénéficiaires de la CBJINQ qui ont établi leur résidence a I’extérieur de la région pendant
moins de dix (10) années consécutives;

d) Les bénéficiaires de la CBINQ qui ont établi leur résidence a I’extérieur de la région pendant
dix (10) années consécutives ou plus a des fins d’éducation, de santé ou d’emploi au sein d’une
organisation chargée de promouvoir le bien-étre des Inuits;



e) Les bénéficiaires Cris de la CBINQ et les bénéficiaires Naskapis de la Convention du Nord-Est
guébécois qui résident dans la région.

4.1.4 Les personnes non admissibles au programme des SSNA
Ne sont pas admissibles au programme, mais admissibles aux SSNA de SAC :

a) Les bénéficiaires de la CBINQ qui ont établi leur résidence a I’extérieur de la région pendant
plus de dix (10) années consécutives a des fins autres que I’éducation, la santé ou I’emploi au
sein d’une organisation chargée de promouvoir le bien-étre des Inuits;

b) Les Inuits non bénéficiaires de la CBJNQ résidant dans la région.

4.1.5 Etablissement de référence

Hors Nunavik : Corridors de services établis avec le RUISSS McGill ou désignés par un
établissement du Nunavik ou en réponse a une demande autorisée par un agent du programme
des SSNA.

Au Nunavik : Centre de santé Tulattavik de I’'Ungava, Centre de santé Inuulitsivik, CLSC au Nunavik
ou en réponse a une demande autorisée par un agent du programme des SSNA, le cas échéant.

4.1.6 Frais de déplacement
Comprennent I’'hébergement, les repas et les frais de transports.
4.1.7 Résidence

Selon I'article 338 du Réglement d’application de la Loi sur les services de santé et les services
sociaux, la résidence est établie sur la base de la présence physique sans considération pour
I'intention.

4,1.8 Usager

Tout bénéficiaire* recevant des services de santé d’un établissement (*tel que défini au point
4.1.3).

4.1.9 Usager admis

Une personne est admise a un établissement du réseau de la santé :

e sison état exige I'hospitalisation;
e siles conditions applicables sont remplies; et
e sielle occupe un lit compté parmi ceux identifiés sur la licence de I’établissement.

4.1.10 Usager inscrit

Un bénéficiaire est jugé inscrit a un établissement du réseau de la santé :



e s'il y recoit des services n’exigeant pas |I’hospitalisation ou I'admission;
ou

e s’il n"occupe pas un lit compté parmi ceux identifiés sur la licence de I’établissement.

4.1.11 Transits pour bénéficiaires de la CBJNQ

Lieux d’'hébergement gérés par les établissements du réseau de la santé (ayant leurs installations
principales au Nunavik) pour héberger les bénéficiaires du programme des SSNA ayant besoin de
services de santé en dehors de leur communauté de résidence. Le centre Ullivik est un transit.

4.1.12 Evacuation d’urgence

L'urgence du transport est décidée selon I’évaluation médicale de I"'usager par un médecin de
I’établissement de référence.

4.1.13 Transport non urgent

Le transport est jugé non urgent si la vie d’un bénéficiaire n’est pas en danger immeédiat ou si son
état n’exige pas une intervention immédiate.

4.1.14 RUISSS McGill

Faculté de médecine qui appuie la coordination des services de soins de santé et des services
sociaux, de la formation et des initiatives de recherche assurés par son personnel, son CHU
(centre hospitalier universitaire), ses CIUSSS et CISSS ainsi que les centres de santé dont la
RRSSSN est un établissement partenaire.

4.1.15 Plan de soins individualisé (PSI)

Un plan élaboré par une équipe multidisciplinaire (comprenant habituellement la famille de
I’usager) qui, avec I’aide d’expert régionaux lorsque demandée, identifie les services requis, les
fournisseurs de services qui seront impliqués, les objectifs ciblés et les stratégies qui serviront a
offrir un soutien au client et au gestionnaire de cas ainsi qu’a établir les dates de revue et de
révision du plan. Toute référence a I'extérieur de la communauté de résidence de I'usager qui
devrait impliquer un séjour de plus de trois semaines doit incorporer un plan de soins
individualisé.

5 Transport des usagers

5.1 Transport non urgent
5.1.1 Objectif

Procédure de transport pour les bénéficiaires ayant besoin de soins ou de services non urgents
et non disponibles dans la région ou dans leur communauté.
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Pour les non-bénéficiaires de la CBIJNQ, la procédure est celle identifiée dans la circulaire 2023-
017 du MSSS.

5.1.2 Critéres d’admissibilité

e L'usager en question est une personne admissible au programme.

e Le médecin de I'établissement de référence a prescrit le service ou un professionnel de la
santé désigné a demandé que la personne recoive des soins de répit dans le Sud.

e L’'agent du programme des SSNA a autorisé une demande ou le transport a été approuvé
par une personne désignée par la directrion générale.

Le voyage de retour se fait entre le lieu de résidence et I’établissement de référence fournissant
les soins et les services nécessaires, au plus tard 30 jours aprées le dernier rendez-vous médical
ou la derniéere journée en soins de répit.

5.1.3 Lignes directrices administratives

Le moyen de transport le plus économique sera choisi selon I’état de santé de I'usager et les
corridors de services établis avec le RUISSS McGill (incluant les vols nolisés).

5.1.3.1 Dépenses admissibles

e Frais de déplacement des usagers, des accompagnateurs et des escortes nécessaires pour
recevoir les services de santé.

e Frais de transport a la condition qu’ils soient tous préautorisés par les autorités
compétentes, avant le déplacement.

5.1.3.2 Dépenses non admissibles

e Déplacements dans le cadre de I'application des programmes sociaux et de protection de
la jeunesse.

e Déplacements de membres de la famille qui visitent un patient.

e Salaires et autres avantages du personnel qui dispensent les services de gestion du
transport.

5.1.3.3 Responsabilité de paiement

Le colt du transport de l'usager répondant aux critéres reliés aux transports non urgents sera
assumé entierement par |'établissement de référence et sera imputé au programme ou budget
approprié (billet aller-retour).

e Dans le cas ol un organisme autre qu’un établissement du réseau de la santé (SAAQ,
CNESST, etc.) serait responsable de I'usager, les dépenses encourues pour transporter
I'usager et son escorte seront assumées par ledit organisme selon les critéres de la
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politique de transport des usagers du MSSS applicable au réseau de la santé et des
services sociaux.

e Sil'usager demande un transport vers un établissement autre que celui désigné par
le médecin traitant et approuvé par la direction générale ou la personne qu’elle
désigne, les frais supplémentaires encourus par ce choix seront assumés par |'usager
ou sa famille.

5.2 Ressources pour des rendez-vous médicaux a Montréal

Le transport terrestre est offert a partir d’Ullivik ou de I’hébergement déterminé par Ullivik,
jusqu’au rendez-vous médical.

Les usagers séjournant chez des amis ou en famille ou dans un hétel de leur choix peuvent
bénéficier de ressources pour un rendez-vous médical a Montréal s’ils en informent Ullivik a
I'avance et se présentent a temps a Ullivik par eux-mémes.

5.3 Evacuation d’urgence
5.3.1 Objectif

La présente politique a pour objectif d’assurer a tout usager 'accés aux soins d’urgence ou
spécialisés nécessitant le transport aérien ou par voie terrestre et d’assurer la continuité des
soins lors du transport afin de maintenir sa santé ou de prévenir une détérioration de celle-ci.

L’établissement de référence qui demande le transport d’urgence déterminera la pertinence ou
la nécessité d’une escorte médicale dans une telle situation.

Le choix d’aéronef est une décision administrative de I’établissement et doit prendre en compte
I"avis du médecin concerné.

Le programme des SSNA paie les frais pour les services d’ambulance terrestre a I'extérieur du
Nunavik ainsi que pour le transfert de I’aéroport Dorval a I’établissement de santé partenaire de
la RRSSSN.

5.3.2 Critéres d’admissibilité

e La personne a le statut de bénéficiaire éligible.

e Le médecin de I'établissement de référence a prescrit le service et le transport a été
approuvé par une personne désignée par la direction générale.

e Le voyage de retour se fait entre le lieu de résidence et I’établissement de référence

fournissant les soins et les services nécessaires, au plus tard 30 jours aprés le dernier
rendez-vous médical.

10
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5.3.3 Lignes directrices administratives

Tout rendez-vous urgent doit étre pris par le biais du service de liaison de |’établissement de
référence et/ou le centre Ullivik (incluant les vols nolisés).

5.3.3.1 Transports

Si I'usager doit, a titre exceptionnel, voyager a I'extérieur de la région de Montréal ou hors du
Québec, les services de liaison de I'établissement ou le centre Ullivik organiseront le transport,
I’'hébergement et les repas selon les principes fondamentaux de cette politique.

5.3.3.2 Responsabilité de paiement

Le colt du transport de l'usager répondant aux critéres reliés a |’évacuation d’urgence sera
assumé entierement par |'établissement de référence et sera imputé au programme ou budget
approprié (billet aller-retour).

Dans le cas ol un organisme autre qu’un établissement du réseau de la santé (SAAQ, CNESST,
etc.) est responsable de I'usager, les dépenses encourues pour transporter I’'usager et son escorte
seront assumées par ledit organisme selon les critéres de la politique de transport des usagers
du MSSS applicable au réseau de la santé et des services sociaux.

5.4 Ambulance aérienne (EVAQ)
5.4.1 Objectif

Tout usager dont I’état de santé est jugé urgent par le médecin concerné et exige une évacuation
immédiate par aéronef équipé d’appareils médicaux.

5.4.2 Lignes directrices administratives
5.4.2.1 Transports

Le transport est assuré par EVAQ ou tout autre service d’évacuation aérien d’urgence jugé
nécessaire.

Le colt du retour du bénéficiaire a sa résidence sera assumé par I’établissement de référence, et
ce, par le moyen de transport le plus économique disponible et approprié a son état, au plus tard
30 jours aprées son dernier rendez-vous médical.

5.4.2.2 Responsabilité de paiement

Le colt de transport de I'usager sera assumé en partie par I’établissement de référence et sera
imputé au programme ou budget approprié.

Dans le cas ou un organisme autre qu’un établissement du réseau de la santé (SAAQ, CNESST,
etc.) est responsable de I'usager, les dépenses encourues pour transporter I’usager et son escorte

11
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seront assumées par ledit organisme selon les critéeres de la politique de transport des usagers
du MSSS applicable au réseau de la santé et des services sociaux.

Un usager qui ne se présente pas pour un rendez-vous apres avoir bénéficié d’un transport
médical pourrait étre tenu responsable des frais de son trajet de retour ou du prochain voyage
dans le but d’obtenir des soins de santé médicalement nécessaires, et ce a moins qu’une raison
valable soit offerte pour expliquer I'absence de I'usager. Les raisons considérées valides incluent,
sans s’y limiter, des événements imprévus tels des délais dans la prestation de services de santé,
des conditions météorologiques graves et des urgences personnelles ou familiales.

6 Services d’hébergement pour les courts séjours

6.1 Hébergement dans un transit (incluant Ullivik)
6.1.1 Objectif

Les transits offrent a tous les bénéficiaires et leurs escortes autorisés un acceés culturellement
adapté et sécuritaire a des services gratuits d’hébergement, de repas et de transport local aux
rendez-vous médicaux.

Un bénéficiaire qui choisit de se loger chez des amis, des membres de la famille ou un hétel doit
consulter la section 6.2 - Demeurer chez des amis, des membres de la famille ou a I’hétel.

6.1.2 Critéres d’admissibilité

e La personne a le statut de bénéficiaire ou est une escorte autorisée.

e Le médecin de I'établissement de référence a prescrit le service et le transport a été
approuvé par une personne désignée par la direction générale ou I'agent du programme
des SSNA a donné son autorisation.

6.1.3 Procédures administratives

Le personnel concerné de I'établissement de référence de I'usager informera celui-ci de ses
obligations et responsabilités ainsi que des regles et procédures en vigueur.

Avant 'arrivé au transit, I'usager et/ou son escorte autorisée :

e doit avoir rempli le formulaire d’entente (annexe 1);

e accepte de se conformer aux exigences, regles et procédures, et de s’acquitter de ses
responsabilités en lien avec le voyage et le séjour au transit, le tout tel que décrit dans le
formulaire d’entente (annexe 1).

A I'arrivée au transit, I'usager doit :

12
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e se présenter au service de gestion d’hébergement;
e s’inscrire a I'accueil.

6.1.4 Remboursement des frais

Etant donné que le transit assume les frais associés a I’hébergement, les repas et le transport
local, les bénéficiaires et leurs escortes autorisées ne sont pas admissibles a un remboursement
des frais encourus lors d’un séjour dans un tel centre.

6.2 Demeurer chez des amis, des membres de la famille ou a I’hotel
6.2.1 Objectif

Il importe de respecter le choix du bénéficiaire qui préfere se loger chez des amis, des membres
de la famille ou a I’h6tel pour un court séjour a des fins médicales et de lui offrir une
compensation financiére.

6.2.2 Critéres d’admissibilité

e Lapersonne est un bénéficiaire ou une escorte autorisée, et le médecin de I'établissement
de référence a prescrit le service et le transport a été approuvé par une personne
désignée par la direction générale ou I'agent du programme des SSNA a donné son
autorisation.

6.2.3 Procédures administratives

Le personnel concerné de I'établissement de référence de I'usager informera celui-ci de ses
obligations et responsabilités ainsi que des regles et procédures en vigueur.

Avant de quitter sa résidence, I'usager et/ou I'escorte autorisée :

e doit avoir rempli le formulaire d’entente (annexe 1);

e accepte de se conformer aux exigences, régles et procédures, et de s’acquitter de ses
responsabilités en lien avec le voyage et le séjour au transit, le tout tel que décrit dans le
formulaire d’entente (annexe 1);

e indique ou il va demeurer lors de son séjour et transmet ses coordonnées afin de pouvoir
étre avisé de tout changement au niveau des rendez-vous médicaux, le cas échéant.

Lors du séjour, I'usager et/ou I’escorte autorisée :

e s’engage a aviser l'infirmiére de liaison quand il recoit des instructions des professionnels
de la santé et des spécialistes concernant les rendez-vous, les déplacements, le suivi ou
les examens a venir;

e demandera a un membre de I'équipe de leur médecin une preuve de présence a son
rendez-vous.

13
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6.2.4 Remboursement des frais

Les usagers qui choisissent de demeurer chez des amis, des membres de la famille ou a un hétel
recevront un montant fixe pour :

e ['hébergement et le transport terrestre aux rendez-vous médicaux;

o lesrepas;

e |e transport de I'aéroport au lieu ou ils vont demeurer et le transport de retour vers
I'aéroport.

SiI’usager voyage avec une escorte autorisée, ce dernier doit partager la chambre de la personne
accompagnée. L’escorte recevra un montant fixe pour :

e lesrepas;
e compensation financiere pour la fonction d’escorte, le cas échéant.

L'usager est entierement responsable du paiement de toutes ses dépenses, incluant le paiement
pour son hébergement, de son transport terrestre et de ses repas.

Afin de recevoir le montant forfaitaire autorisé, 'usager doit soumettre une réclamation a
I’établissement de référence pour examen, celle-ci ddment signée par le médecin a I'origine de
la demande.

Cette référence doit indiquer :

Le lieu;
La date;

3. Les soins et services recgus, et une preuve de présence aux traitements ou aux rendez-
vous avec des travailleurs sociaux ou familiaux, pour approbation.

Si le séjour est précédé d’une lettre de confirmation du programme des SSNA, le client doit
soumettre une copie de cette lettre avec sa réclamation.

Tous les remboursements sont effectués par dép6t direct a la fin de la semaine ou une fois par
semaine pour les plus longs séjours.

7 Services d’hébergement basés sur un plan de soins individualisé (PSI)

7.1.1 Objectif

Il importe d’assurer un accés culturellement adapté et sécuritaire a des services d’hébergement,
de repas et de transport local aux rendez-vous médicaux, basés sur le plan de soins individualisé
(PSI).

14



7.1.2 Critéres d’admissibilité

La personne a le statut de bénéficiaire ou est une escorte autorisée
et

L'usager doit demeurer prés de I'établissement assurant le traitement médical pour une
période déterminée, et ce afin de recevoir des soins médicaux ou des traitements non offerts
dans sa communauté de résidence.

et

Un plan de soins individualisé a été préparé par une équipe multidisciplinaire.
7.1.3 Procédures administratives
La procédure basée sur le plan de soins individualisé s’applique.

7.1.4 Remboursement des frais

Le remboursement des dépenses est basé sur le type d’hébergement identifié dans le plan de
soins individualisé et les tarifs applicables indiqués a I'annexe 3.

8 Aide financiere dans le cas de longs séjours

8.1.1 Objectif

Il importe d’offrir une aide financiére aux usagers qui doivent demeurer prés de I’établissement
qui prodigue des traitements médicaux pour de longues périodes indéterminées, et ce afin de
recevoir des soins médicaux ou des traitements non offerts dans sa communauté de résidence.

Ceci ne s’applique pas aux personnes transférées vers ou qui habitent dans un établissement de
soins de longue durée (CHSLD ou autre) se trouvant dans la région 17 ou ailleurs.

8.1.2 Criteres d’admissibilité

La personne a le statut de bénéficiaire ou est une escorte autorisée
et

L'usager doit demeurer pres de |'établissement qui prodigue le traitement médical pour une
période indéterminée, et ce afin de recevoir des soins médicaux ou des traitements non
offerts dans sa communauté de résidence.

et
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Le directeur général du CSI et celui du CSTU ou leurs représentants respectifs demandent et
recoivent une autorisation du Comité régional des services hors région (CRSHR).

8.1.3 Procédures administratives

La procédure sur les séjours a long terme est applicable.

8.1.4 Remboursement des frais

Le remboursement des frais sera basé sur les frais mentionnés dans I’annexe 3.

9 Frais de déplacement des membres de la famille

Le financement du programme SSNA ne permet pas de couvrir les frais de voyage des membres
de la famille qui visitent un patient ou pour un accompagnateur dans le cas d’un usager en phase
terminale ou d’une visite lors d’un séjour prolongé. Les motifs humanitaires se trouvent parmi
les exclusions couvertes pour le transport pour raisons médicales.

Cependant, avec une justification médicale autorisée, une approbation préalable est nécessaire
avant la prise d’une décision autorisant une escorte pour raisons médicales ou juridiques. Une
seule personne sera donc autorisée en tant qu’escorte, entre autres afin d’étre au chevet d’une
personne en phase terminale.

10 Admissibilité d’un usager a avoir une escorte

10.1 Objectif

S’assurer que l'escorte demeure aux cOtés et accompagne |’usager qui recoit des soins a
I’extérieur de sa communauté de résidence lorsqu’une condition juridique, sociale ou médicale
empéche I’usager de voyager par lui-méme.

L'escorte autorisé devra partager le lieu d’hébergement de I'usager.

Les frais associés a la présence d’une escorte non-médicale peuvent étre autorisés lorsqu’une
condition juridique, sociale ou médicale empéche I'usager de voyager par lui-méme, par exemple
si ce dernier :

e est un mineur;
e souffre d'un trouble de santé grave ou sérieux;
e présente un danger imminent de mort;
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est une femme enceinte qui doit voyager pour recevoir un suivi de grossesse ou pour
accoucher;

allaite un enfant agé de moins de 12 mois;

a un cancer diagnostiqué ou soup¢onné;

ne peut ni parler ou comprendre I'anglais ou le francais;

va se faire avorter;

souffre d’'une déficience physique qui I'empéche de prendre soin de lui-méme;

a un trouble de santé mentale qui touche ou pourrait toucher suffisamment sa capacité
intellectuelle qu’il poserait un danger pour lui-méme ou pour autrui;

va subir une procédure médicale (p. ex. anesthésie générale aux soins ambulatoires) qui
exigera qu’il recoive de l'aide lors du voyage;

va recevoir des directives concernant des procédures infirmiers ou médicaux essentiels a
domicile qui ne peuvent étre expliqués a l'usager uniquement;

se déplace vers le Sud pour la toute premiére fois;

est agé de plus de 65 ans.

Les demandes d’autorisation pour une escorte non-médicale doivent étre effectuées ou validées

par un professionnel de la santé communautaire, sauf lorsque :

ou

la date de naissance du client indique gu’il est un mineur (tous les mineurs ont le droit a
une escorte non-médicale);

'usager est une femme enceinte qui se déplace dans le but d’accoucher; tous ces
usageres ont également droit a une escorte non-médicale;

I"'usager sera sous sédation lors d’une procédure médicale dans un cadre ambulatoire, et
ne pourra retourner chez lui sans étre accompagné;

le dossier de I'usager comprend des documents qui appuient le besoin continu pour une
escorte non-médicale, p. ex.:
o obstacle linguistique;
o présence de l'escorte autorisée auparavant, dans le cadre d’'une série de
traitements reliés;
o usager ayant un trouble permanent qui fait en sorte qu’il devra toujours étre
accompagné lors des déplacements.

n‘est pas essentiel de fournir les détails de la condition médicale. Cependant, des

renseignements supplémentaires pourraient étre demandés dans des circonstances

exceptionnelles.

17



\ p( \I

IA \/.mmr Asrenatl bALE

\/ | ¥) REGIE REGIONAL K_REGIOMAL

/YN SANTe Er oS s )
Bl sexces

E
\} SociAux DU hL

L’établissement de référence peut offrir son approbation en ce qui concerne lI'escorte. Le
candidat doit étre un adulte compétent et fiable agé de 18 ans ou plus. L'établissement de
référence devrait toujours confirmer I'admissibilité d’une escorte avant d’autoriser celle-ci.

10.1.1 Escorte pour usagers ayant moins de 18 ans

Tous les mineurs ont droit a une escorte non-médicale, mais un usager agé entre 14 et 17 ans
peut demander de voyager seul. Dans ce cas, leur tuteur doit fournir un consentement écrit.

10.1.2 Escorte lors d’une évacuation par ambulance aérienne (EVAQ)

Les procédures d’EVAQ stipulent que 'aéronef servant pour les évacuations aériennes médicales
(ambulance aérienne) doit étre une unité de soins intensifs. |l n’est pas possible d’y transporter
une escorte. La seule exception est pour un parent ou un tuteur voyageant avec un enfant.
L’établissement de référence doit informer la famille immédiate du patient de ce reglement; si
médicalement requise, I’'escorte voyagera le lendemain. Une deuxieme escorte pourrait étre
autorisée si un usager présente un danger imminent de mort.

11 Admissibilité des escortes

Lorsque la présence d’une escorte a été autorisée, I’escorte autorisée doit étre capable et préte
a offrir I'aide requise par 'usager pour la période en question.

L'escorte autorisée doit étre une personne responsable, agée de 18 ans ou plus, et capable de
parler I'inuktitut et/ou I’anglais et/ou le francais.

Selon les besoins de 'usager, I'escorte :

e sera en mesure de signer les formulaires de consentement ou de fournir les antécédents
médicaux/de santé lorsque pertinent;

e doit étre capable de communiquer avec la famille, le service de gestion d’hébergement,
les professionnels de la santé, les spécialistes et I’établissement de référence;

e doit pouvoir offrir I'aide physique ou autre requise, au moment ou l'usager en a besoin
(une escorte ne devrait pas nécessiter de soutien pour ses propres besoins lors d’un
voyage, car elle pourrait se retrouver seule, p. ex., lorsque I'usager est hospitalisé);

e aura la capacité de traduire entre I'inuktitut et/ou I'anglais et/ou le frangais.

e devra étre prét a partager un espace personnel afin d’offrir un soutien a l'usager.

18



11.1.1 Procédures administratives

L’établissement de référence avisera I’escorte de ses obligations et responsabilités ainsi que de
son role et ses taches.

Avant le départ, I’escorte autorisée doit :

e remplir le formulaire d’entente (annexe 2);

e accepter de se conformer aux exigences, regles et procédures, et de s’acquitter de ses
responsabilités en lien avec le voyage et le séjour au transit, le tout tel que décrit dans le
formulaire d’entente (annexe 2).

Une escorte qui manque a ses obligations sera automatiquement disqualifié comme escorte a
I'avenir.

11.1.2 Remboursement des frais

Le remboursement des frais sera basé sur les frais mentionnés dans I’annexe 3. Les tarifs sont
modifiés annuellement, soit au 1°" avril de chaque année.

11.1.3 Responsabilité de paiement

Les colts du transport, de I'hébergement et des repas de l'’escorte seront assumés par
I’établissement de référence et seront imputés au programme ou budget approprié.

12 Application de la politique

La présente politique rend nul et remplace toute politique antérieure sur le sujet.

13 Procédure d’appel

Un usager peut en appeler d’'une décision lui refusant des avantages en vertu du Programme
SSNA du Nunavik, tels qu’expliqués dans la Politique-cadre régionale concernant le programme
des services de santé non assurés (SSNA) du Nunavik.
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ANNEXE 1 — Formulaire de consentement de 'usager

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT DE L'USAGER

Politique régionale sur le transport lié & la santé - Programme S5NA du Nunavik

Muméro de bénéficiaire :

Mom de l'usager:

Adresse:

Information de contact de
l'usager:

Mom de l'escorte avtorisée

Séjour autorisé par:

O CcsTulattavik | O CSlnuulitsivik | O CLSC | O Programme SSNA

Type d'hébergement: O Transit/Ullivik | O Amis, famille ou hétel au choix

Les services de liaison, les déplacements, I'hébergement et les repas sont des priviléges pour les benéficiaires de la Convention de la
Baie Jomes et du Nord guébécois (CBING) qui ont besoin de soins de santé. Lorsque vous voyage:z dans le cadre de la politique de
transport des 55MA, vous devez vous comporter de fagon responsable et respecter les obligations, les responsabilités, les régles et las
procédures énuméréas dans le présant formulaire de consentement.

EN TANT QU'USAGER OU ACCOMPAGNATEUR AUTORISE REPRESENTANT L'USAGER

Geénéral

1. laurai toujours en main une carte d'assurance-maladie valide lors des voyages et je la présenterai a toute personne
qui me la demandera;

2. Je me présenterai 3 mes rendez-vous meédicaux selon Phoraire prévu;

3. Jinformerai linfirmiére de liaison lorsque je recevrai des instructions de professionnels de la santé et de spécialistes
concernant des rendez-vous, des voyages, un suivi ou des examens futurs;

4. Jlinformerai l'institution de référence si des circonstances personnelles m'empéchent de voyager au moins deux [2)
jours avant le vol préwvu;

5. Je devrai fournir une preuve de ma présence 3 mon/mes rendez-vous pour étre admissible au remboursement des
frais forfaitaires si je suis hébergé chez un ami, dans ma famille cu dans un hatel de mon choix;

6. En sgjournant chez un ami, dans ma famille ou dans 'hétel de mon choix, je comprends que je suis entiéfrement

responsable du paiement de toutes mes dépenses, y compris le paiement de mon hébergement, de mon transport
terrestre et de mes repas. Aucune avance ne me sera accordée.

Applicable uniquement aux usagers hébergés dans un centre de transit/Ullivik

7.

0.

rinformerai les services de gestion de I'hébergement si j"ai I'intention de séjourner ailleurs pour la nuit ou pour une
periede plus longue;

Je noterai et respecterai les horaires de transport, de rendez-vous, de repas et de couvre-feu;

Je ne posséderai ni ne consommerai de drogues illégales ou d'alcool 3 aucun moment dans les résidences de transit.
L'accés aux résidences de transit sera refusé en cas d'intoxication;

Mes actions contribueront @ maintenir 'harmonie dans le transit et pendant le transport terrestre. Pour la sécurité
&t le bien-étre de tous, je comprends gue les agressions verbales ou physiques ne seront pas tolérées;

Par la présente, je reconnais avoir pris connaissance des obligations, des responsabilités, des régles et des
procédures et je m'engage 3 m'y conformer.

Signature de ['usager Date
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ANNEXE 2 — Formulaire de consentement de I’escorte

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT DE L'ESCORTE

Politique régionale sur le transport lié 3 la santé - Programme S5NA du Munavik

andel'ucwte:

# de dossier de Fusager -
Mom de I'usager escorte -
Adresse :
Mumero de téléphone :
Refare par -

O csTulattavik | O C5nuulitsivik | O CLSC | O Programme S5NA

Laceompagnement d'un bénéfidaine de o Comvention de o Bole fomees of du Nond' qoefdoos JCEING) o5t un privikge que I'daablissement de
rédérence a e powvolr daccorder. L'escorte s définit comme une personnc dont be ndle est de guider et d'assister Fusager lors de son séjour &
lestéricur de sa communaunt de résidence. La porsonne désignée par Métablesement de rédérence commes csoore de Nusager doit avoir un
comportement respansable et respecter ks abligations, les resporsabiltés, les réghes of ks procédures énumindes dans e formulaire de
COMECICmIcTiT.

EN TANT QU ESCORTE AUTORISEE

Général

1. Jewveileral dcooque les besoins de Nussger solent sattsfans ot [accorderal o priote 3 son bien &re;

2. e suss capable de prendre soin de maol mémae of de Pusager : [‘acoompagne Nussger sans awosr besoin de Malde d'une autre cscorte pour med
MM,

3. Jesuis capable de paraper maon cspace personnel pour aidor Iusagen,

4. Je suls un compagnon digne de confiance pour Fusager ot sur qui on peut s fier on tout temes;

5.  lereste on pormancroe avec la personne mincure avec laguelle o woyage:

8. le restesral aupres de Pusagor pendant au moins iy £5) hewres par jowr 51 lusager o5t hosphalisd:

7. Fal 12 ans ou phus of jo pourral Bore inbonpréte on inukt fuE, on anglals ou on frangais sl ndcessaine;

B. raiderai Fusager kors des transfers ot des déplacements, de Fhospialisation ot des render wous médicaus

5. Je seral deponible pour reconforter, rassurer, cncourager ot Aider Nusager avec ses soins personncs ainsi que ke consoler ot 'éoouter;

10 Finfarmeral Pétablissement de rédérence 5| des croonstances personnclies micmpbchent de vovager au moins deus (2) pours awant un vol
prévas;

11. Je porteral les doooments médicaus de Pusager sl nécessaire;

12. Je serad en meswre de communiguer avec la familie, es professionneds de la snis, kes spicialistes of Pinfirmiéne de lakson lorsgue je rocewval
dies INSErUCtions concemant ks render wous, ks voyages, les suhis ou les examens fuburs si l'usager nlest pes on mesure de be faine;

13. En stjournant chez un ami, dans ma famille ou dans un hitel au chol de Fusager, o comprends que jo suls entiérement responsable da
palEmEnt de toutes mes di penscs, ¥ COmpPris B palcment o mon REDCrgement, de MO tansport tErresine of oe MEs repes. AUCUNe avanos
N Mo sora aocordée;

14. M5 actions contribucront 3 mainbenir Fharmonie dans be trarsh ot pendant ie trarsport terrestre. Pour la stounté et e blen &re de tous, jo

omiprends gue ks agressions worbales ou physigues ne seront pas tolénsos.

Applicable uniguement aux usagers hébergés dans un centre de transit/ Uik

15,
1EB.
17.

b noteral of respoctoral kes horaires de transport, de rendez wous, de repas ef de couvre feu;

Finfarmeral les senices de gestion de Ihtbengement sl |2l letention de séjourner allisurs pour la nuit ou pour une pérods plus ongue;

I ne posstderal ni ne eoesammenal de drogues Blégales ou daloool 3 auoun moment dans ies résidences de transit. L'acces aux résidencss de
transit sera refuse en cas d'intascatian;

Per |z presente, je reconnais awoir pris connaissance des obligations, des responssbilites, des regles et des procedures et
je m'engages a m'y conformer.

signature de Fescorte Cate &
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ANNEXE 3 — Remboursement des frais

En vigueur jusqu’au 31 mars 2025

Choix et lieu de Régles d'hébergement
Durée |Région Qui Type Montant|  Billet d'avion
I'hébergement applicables
6.1 Hébergement & Ullivik Patient Hébergement & repas 0.005% Couvert
i ou L'hébergement et les repas sont
. faurnis conformément aux Couvert mais doit
Hébergement déterminé madalités applicables & Ullivik Escorte Repas 0005 Jrevenir avant ou avec le]
par Ullivik ihes appl M autorisée ep : iravant ouay
patient.
Hébergement &
transport terrestre aux| 100,005
Ce montant comprend rendez-vous par nult
’ . medicaux. . :
sud Ihébergement de "escorte BEA0S Couvert mais doit
u autorisée, au besoin. . Repas ; revenir au plus tard 30
) ) B Patient jpar jour K .
6.2 Type et lieu Les frais sont couverts jusqu’au Transport de jours aprés le dernier
d'hébergement au choix lendemain de la dali:l.u dlernier laéroport & g0.008 rendez-vous médical.
du bénéficiaire rendez-vous médical Ihébergement et .
. par séjour
retour 4 I'aéroport
(aucun recu requis)
Court Les Frais.snnt couverts jusqu'_au a— 65.405 cm..wert mais dait
. lendemain de |la date du dernier . Repas X revenir avant ou avec lef
sejour i X autarisée par jour .
rendez-vous médical du patient. patient.
6.1 Hébergement en Patient | Hébergement & repas| 0.005 Couvert
résidence de transit L'hébergement et les repas sont
ou fournis confarmément aux termes Eecorts Couvert mais doit
Hébergement déterminé |et conditions applicables au transit. auto 'rsée Repas 0005 Jrevenir avant ou avec le]
par le centre de santé Hare patient.
Ce montant comprend Hébergement &
Mord I'hébergement de 'escorte transport terrestre aux 813 Couvert mais doit
autorisée, au besain. patient rendez-vous parnuit | revenir au plus tard 30
5.2 Type et lieu Les frais sont couverts jusqu’au e médicauy, jours aprés le dernier
d'hébergement au chaix lendemain de la date du dernier Repas SE..:LS rendez-vous médical.
du bénéficiaire rendez-vous médical. par jour
Les frais sont couverts jusqu’au Couvert mais doit
] . Escorte 98.15 )
lendemain de la date du dernier ) Repas X revenir avant ou avec lef
K ) autorisée [par jour .
rendez-vous médical du patient. patient.
Choix et lieu de Régles d'hébergement
Durée |Région Qui Type Montant|  Billet d"avion
I'héherpment applicables
7.0 Hébergement 4 Ullivik Patient Hébergement & repas 0.005 Couvert
i au L'hébergement et les repas sont
. fournis conformément aux Couvert mais dait
Hébergement déterminég X R . Escorte y
ar Ullivik madalités applicables & Ullivik. autarisée Repas 0.00% |revenir avant ou avec le
Moyen P patient.
terme basé Te montant comprend
surle I':‘Ian sud Ihihe[r;gg:;:n; deb;f:;nrm 378,005 . C:L-Wj” Ta;s[:a:sn
de Soins p u rlsee, au _' . Patient Hébergement & repas par . venr ";p Hs )
Individuel 7.0 Type et lieu Les muslsont couverts jusgu .au semaine jours apres le der!‘nm
(Psi) d'hébergement au choix lendemain de la date du dernier rendez-vous médical.
du bénéficiaire rendes.yaie msdical
Les frais sont couverts jusqu’au Escort 189,005 Couvert mais dait
lendemain de la date du dernier auta '[sée Repas par revenir avant ou avee le]
rendez-vous médical du patient. Htare semaine patient.
Hébergement & repas
& repas ) 05258
patiant & transport terrestre . /A
8.0 Type et lieu Ce montant comprend aux rendez-vous slerr::ne
Long term Sud d'hébergement au choix I'hébergement de I'escorte médicaux. !
iciai i i 102.08
du bénéficiaire autorisée, au besoin. Escorte e 5 A
autorisée e par_
semaine

Les tarifs sont modifiés annuellement, soit au 1¢"avril de chaque année.
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ANNEXE 4 - Adultes - Admissibilité a une escorte pour un bénéficiaire de 18 ans et plus

Celle est 13 raisen
médicale ou saciale
du woyage?
{sélactionner)

Aucune de ces raisons

18 ans ou plus—  Quel estMge de la personne?

Raizons du voyage médicali

Une incapacité physique qui afiecte sufisament
,—}- l'sutonomie de la personne pour limiter sa capacite

=
|
i
1
|
|
. 3 prendre soin d'elle-méme

Incapacité physique

La personne 3 une incapacité physigue ou psycholagigue

In-:lapaci'hé psycholegigue

Une incapacité psychologique qui affects ou pourrait
affecter sufisamment les capacités intellectuslizs de
la parsonne pour quelle puisse comprometire a sécurité

La personne est en danger imminent de maort

La personne soufie d'une condition medicale sénieuse ou aigie

La personne allsitz un enfant de moins de douze mois

La personne a un disgnostic ou une suspicion de cancer

La personne ne peut communiquer et ou
comprendre Fanglais ou le Fangais

La personne est 3gée de plus de 85 ans

La personne voyage au Sud pour la premiére fois

La personne s'appréte 3 recewvoir une procédure medicale
qui reguiert qu'elle soit accompagnée

La persanne est encainte et doit se déplacer pour un
suivi de grossesss ou son accouchement

La personne doit recevoir une VG

La personne doit recevoir des instructions sur des procédures
zpéciiques st essentielles pour les soins 3 domicile, &t ne peut
Etre seuls 3 recevoir c2s instructions
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ANNEXE 5 - Mineurs - Admissibilité a une escorte pour un bénéficiaire de moins de 18 ans

Quel estl'3ge de la personne?

I I
Moinsde 14 ans Entre 14 et 17 ans

Quelle est la raison
medicale ou sociake

du voyage?
(sélectionnar)

Raisons du voyage médica?

Une mpa.& physigue qui afiecte sufisament
I lap pour limiter 5a capaciteé

Incapacité physigue 3 prendre soin delle-méme
‘ La 3 une i ité physi psy s ‘
Incapacité peychologiaus U'Emﬂielﬁ!*nhoque qui affects ou pourrait
' »  afiectr =
hmm“*muﬂmmwmhsumm
| La est en danger imminent de mort |

| La personne souffre d'une condition médicale sérieuse ou aigiie |

| La persenne allaite un enfant de moins de douze mois |

La personne ne peut communiguer et/ ou
comprendre i le frangais.

La personne s'appréte 3 recewvoir une pmnedure madicale
‘qui requiert qu'elle soit

La personn= est encainte et doit se déplacar pour un
suivi de oU Son 3

| La personne doit recevoir une VG |

La personne doit recevoir des instructions sur des procédures
specifiques et essentielles pour les soins 3 domicile, et ne paut
étre seule @ recewoir ces instructions

Est-ce que |z personne 3gée entre
—MOM— 142t 17 ans a le consentement Eosit
de ses parents ou tuieurs?

Est-ce que | personne dgée entre
14 et 17 ans scuhaite £tre accompagnee?

oul aul

—~ - @
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